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1 Verlauf

Datum Version Beschreibung Ansprechpartner

6.1.2015 1.0 Erstellung Uwe Schiitze: halle@tc-ammerbuch.de

2 Allgemein

Diese Auflistung von immer wieder auftretenden Fragen wird bei Bedarf standig erweitert. Moglichst in ein-
facher Bildform werden die Fragen dokumentiert und beantwortet.
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3 Passwort vergessen
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is v Freiplatze

Frohes
Neues Jahr

-

BUCHe.V.

8 LOGIN

Benutzername

[ ]

Passwort

y LOGIN

)

\]
8 LOGIN

Benutzername

lmax mustermann| I

Geben Sie Ihren Benutzernamen ein und senden
Sie das Formular ab. Eine E-Mail wird an das
hinterlegte Postfach geschickt mit weiteren
Informationen zum Zuriicksetzen Ihres
Passworts.

y ABSENDEN

Aktion erfolgreich!
Eine E-Mail mit weiteren Informationen zum
Zuricksetzen Ihres Passworts wurde an das

hinterlegte Postfach geschickt.

Passwort vergessen

nuten 14:03

Senr geehrtelr) Herr Max Mustermann,
um Ihr Passwort zur(ickzusetzen klicken Sie auf den folgenden Lm@

Mit freundlichen GraBen

Abbildung 1: Email mit Aktivierungslink

Passwort zurlickgesetzt

or 1 Minute 14:05

Sehr geshrte(r) Herr Max Mustermann,
Inr Passwort wurde zurlickgesetzt. Inr neues Passwort \amet:m

Mit freundlichen GriiBen

Abbildung 2: Email mit dem vom System zufallig gewahltem Passwort
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is v Freiplatze

PERSONENDATEN
Personendaten
firma
Anrede * Herr
Vorname * Max
Nachname * Mustermann
Geburtstag * £1.1978

ADRESSE

Adresse
Stralie * Musterstr. 97
pLz* 72119
Stadt * Ammerbuch
Land * Deutschland

Frohes
Neues Jahr

u einem

Kontakt

Telefonnummer * 089/8901727
Mobilnummer * 0174/91726362

E-Mail # maxmustermann@google.com

BANKKONTO

Bankkonto

Kontoinhaber * MAX MUSTERMANN
AN+ -

=

hmen machten

werden sicher
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Benutzerkonto 8

Benutzername * max mustermann

Passwort* | eseesees

Passwort
wiederholen *

@ Ich méchte den Newsletter abonnieren

(¢l Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen

\1
ZUSAMMENFASSUNG

Kontrollieren Sie Ihre Daten:

Personendaten Bankkonto
Anrede: Herr Kontoinhaber: MAX MUSTERMANN
Vorname: Max IBAN:
Nachname: Mustermann BIC:
Geburtstag: 06.01.1978
Benutzerkonto
Adresse
Benutzername: max.mustermann
StraRe: Musterstr. 97
Lz 72110 News|etter
PLZ: Ammerbuch Ich méchte den Newsletter abonnieren: s
Land: Deutschland
Nutzungsbedingungen
Kontakt
Ich akzeptiere die Nut: i : )
Telefonnummer:  089/2901727
Mobilnummer: 0174/91726362
E-Mail: 5 0

Aktion erfolgreich!

Ihre Registrierung war erfolgreich! Sie erhalten eine
Registrierungsbestatigung per Mail. thr
Benutzerkonto muss vor dem ersten Login aktiviert
werden. Klicken sie hierfur den Aktivierungslink in
der Bestatigungsemail an

zufogen

Sehr geehrte(r) Herr Max Mustermann,

um Ihre Registrierung zu bestatigen kiicken Sie bitte auf den Aktivierungsli

Bitte vermeiden Sie im eigenen Interesse doppelte Registrierungen, Sie die Passwort Funktion wenn Sie das Passwort vergessen haben.
Duch eine verlieren Sie den us und damit die F beim Buchen eines Platzes.
Neue Registrierungen handisch vom A gepruft werden, das kann k Tage dauem.

Wurde die Registrierung intumlich durchgefuhri senden sie biite eine Email an: halle@tc-ammerbuch de mit dem Hinweis den Benuizer maximilian zu loschen.
Und hier noch einige Informaticnen zur Hallenbenutzung

- der Zugangscode fiir den Hallenzugang ist c1938

- bitte die Halle nur mit Tennisschuhen mit glatten Sohlen bespielen
Folgende Daten wurden in unserem System gespeichert:
Benutzemame: maximilian

Firma.

Anrede: Herr

Vorname: Max

Nachname: Mustermann

Geburtstag 8

Strae SN
Pz

on

Land: Deutschiand
Telefonnumme
Mobilnummef J
E-Mail

Abbildung 3: Email mit der Bestatigung der Registrierung, bitte den Aktivierungslink anklicken

Bitte beachten das Buchungen mit einem Neu registrierten Benutzer ohne Rabattstaffel erfolgen.

Daher im eigenen Interesse doppelte Neuregistrierungen vermeiden.
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